REGULAMIN SPRZEDAZY KARNETOW

FESTIVAL200 — Miedzynarodowe Biennale Fotografii w Sosnowcu

9.10.2026 - 20.11.2026

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy i korzystania z karnetow na wydarzenia organizowane
w ramach FESTIVAL200 — Miedzynarodowego Biennale Fotografii w Sosnowcu.

2. Organizatorem FESTIVAL200 jest Palac Schoena Muzeum w Sosnowcu, ul. Chemiczna
12, 41-205 Sosnowiec.

3. Zakup karnetu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ 2. Karnety
1. W ramach FESTIVAL200 dostepne sa:

* karnet normalny w cenie przedsprzedazowej 49 zl, dostepny od uruchomienia
sprzedazy do 8 pazdziernika, wylacznie w sprzedazy online,

* karnet premium w cenie przedsprzedazowej 89 zl, dostepny od uruchomienia
sprzedazy, dostepny do 8 pazdziernika, obejmujacy wszystkie wejscia w ramach
karnetu normalnego, katalog oraz torbe festiwalowa, wylacznie w sprzedazy online,

* karnet normalny w cenie 59 zl, dostepny od 9 pazdziernika do zakonczenia
festiwalu, w wyznaczonych punktach

* karnet ulgowy w cenie 49 zl, dostepny wylacznie w sprzedazy stacjonarnej, w
wyznaczonych punktach,

* karnet premium w cenie 109 zl, dostepny od 9 pazdziernika, obejmujacy wszystkie
wejscia w ramach karnetu normalnego, katalog oraz torbe festiwalowa.

* karnet grupowy dla grup powyzej 10 os6b w cenie 39 z}, do zakupu w Patacu
Schoena Muzeum w Sosnowcu przy ulicy Chemicznej 12 lub w EMMIE| Patacu
Schoena przy ul. 1 Maja 19, Sosnowiec.

2. Karnet uprawnia do wej$cia na wystawe lub wydarzenie, na ktére zostat zakupiony,
wylacznie w okresie i godzinach jego udostepniania.

3. Karnet ulgowy przystuguje:
* uczniom,
e studentom i doktorantom,
* osobom w wieku 65 lat i wiecej,

* nauczycielom,



* osobom z niepelnosprawnosciami oraz ich opiekunom,

* posiadaczom Karty Miejskiej,

* czlonkom stowarzyszen, zwigzkéw i organizacji fotograficznych,
* pracownikom muzeo6w, galerii i innych instytucji kultury,

¢ cztonkom ICOM i ICOMOS,

* posiadaczom Karty Duzej Rodziny.

. Osoba korzystajaca z karnetu ulgowego jest zobowigzana do okazania dokumentu
potwierdzajacego uprawnienie do ulgi.

. Karnety: ulgowy oraz premium dostepne w sprzedazy stacjonarnej sq do zakupu w czterech
punktach:

- Patac Schoena Muzeum w Sosnowcu, ul Chemiczna 12, Sosnowiec.
- Sosnowieckie Centrum Sztuki — Zamek Sielecki, ul. Zamkowa 2.
- Emma | Palac Schoena, ul. 1 Maja 19, Sosnowiec.

- Centrum Informacji Miejskiej, ul. Warszawska 3/20, Sosnowiec.

§ 3. Karnet festiwalowy

. Karnet festiwalowy uprawnia do wielokrotnego zwiedzania wystaw prezentowanych w
ramach FESTIVAL200 przez caly okres trwania festiwalu z wyjatkiem wystawy
»Dzialkowcy” w CEE Egzotarium, gdzie obowiazuje wejscie jednorazowe.

. Karnet zachowuje wazno$¢ przez caly okres trwania FESTIVAL200, tj. od 9.10 do
20.11.2026.

. Karnet uprawnia do wejscia na wystawy objete programem festiwalu wylacznie w okresie
ich faktycznego udostepniania zwiedzajacym.

. Posiadacz karnetu zobowigzany jest do sprawdzenia godzin funkcjonowania obiektu, w
ktorym odbywa sie wystawa.

. W ramach karnetu zwiedzajacy moze odwiedzi¢ nastepujace wystawy, w terminach ich
prezentacji:

* Polske | Mariusz Forecki w Palacu Schoena Muzeum w Sosnowcu, ul. Chemiczna
12 — od 10.10.2026 do 8.11.2026

+ Jest i nie jest | Pawel Zak w Sosnowieckim Centrum Sztuki Zamku Sieleckim, ul.
Zamkowa 2 od 10.10.2026 do 29.11.2026

* Wschod | wystawa zbiorowa w Patacu Emmy, ul. 1 Maja 19 — 10.10.2026 do
31.10.2026



* Tu jest wojna | Wojciech Grzedzinski w Palacu Emmy, ul. 1 Maja 19, od
10.10.2026 do 31.10.2026

» Warunkowo przyjete | Krzysztof Slachciak w Sosnowieckim Centrum Sztuki
Zamku Sieleckim, od 10.10.2026 do 29.11.2026

* Dzialkowcy | David Machac¢ w CEE Egzotarium w Sosnowcu, ul. Marszatka
Jézefa Pitsudskiego 116, od 10.10.2026 do 31.10.2026,

* Prowincja| Zbigniew Podsiadlo w Banku Sztuki, ul. Stanistawa Malachowskiego
7/1 w Sosnowcu, od 11.10.2026 do 22.10.2026

6. Na pozostatle wydarzenia w ramach Festivalu 200 obowigzuje wstep wolny lub platny
wedhug cennika organizatora.

7. Karnet nie uprawnia do wejscia na wystawy przed rozpoczeciem ich ekspozycji ani po jej
zakonczeniu.

8. Karnet nie gwarantuje udzialu w wydarzeniach, na ktére obowigzuja odrebne bilety, zapisy
lub ograniczenia liczby uczestnikow.

9. Karnet jest dokumentem imiennym, ktory nie podlega przekazywaniu innym osobom.

10.0Obstuga zastrzega sobie prawo do poproszenia o okazanie dokumentu tozsamosci w celu
weryfikacji wlasciciela karnetu

§ 4. Sprzedaz karnetow

1. Przedsprzedaz karnetow prowadzona jest za posrednictwem platformy Bookero,
dostepnej na stronie internetowej FESTIVAL200: www.festival200.pl.

2. Przy zakupie karnetu w przedsprzedazy kupujacy wybiera miejsce odbioru zakupionego
karnetu:

* Palac Schoena — Muzeum w Sosnowcu, ul. Chemiczna 12, lub
* Centrum Informacji Miejskiej w Sosnowcu, Warszawska 3/20.
3. Wybrane podczas zakupu miejsce odbioru jest wigzace.

4. Warunkiem koniecznym odbioru Karnetu w punkcie jest okazanie wygenerowanego w
systemie dowodu zakupu Karnetu, ktory zostaje przestany na podany podczas zakupu adres
e-mail.

5. Odbior Karnetow Normalnych oraz Karnetéw Premium zakupionych w przedsprzedazy
mozliwy jest od 9 pazdziernika 2026 roku do zakoenczenia FESTIVAL200, w godzinach
otwarcia wybranego punktu odbioru.

6. Karnet Premium dostepny jest w ograniczonej liczbie egzemplarzy. Sprzedaz karnetéw
Premium prowadzona jest do wyczerpania zapasow.

7. Ceny karnetow okresla aktualny cennik FESTIVAL200, dostepny na stronie internetowej
FESTIVAL200 oraz w punktach sprzedazy i odbioru.


http://www.festival200.pl/

§7.

8. Zakupiony karnet nalezy zachowac¢ do kontroli przez caly czas trwania wizyty.
9. Karnety uszkodzone w sposéb uniemozliwiajacy ich identyfikacje moga nie zosta¢ uznane.

10.W przypadku zagubienia Karnetu Organizator nie wydaje duplikatow.

§ 5. Dodatkowe promocje:

1. Pierwsze 50 osob, ktore zakupig karnet premium w przedsprzedazy otrzymuje wejSciowke

na afterparty w Palacu Emmy Schoen w dniu 10.10.

2. Cesja promocyjnej wejsciowki na impreze odbywa sie mailowo na adres

twk@muzeum.org.pl, nie péZniej niz do 5.10.

§ 6. Zwroty i reklamacje

1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku zakupu karnetéw na
oznaczony czasowo festiwal, konsumentowi nie przystuguje prawo do odstapienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny (brak mozliwosci zwrotu zakupionego
karnetu).

2. Zwrot kosztow zakupu karnetu jest mozliwy wylacznie w przypadku odwotania
FESTIVAL200 lub znacznej zmiany jego programu uniemozliwiajacej uczestnictwo przez
Organizatora.

3. Reklamacje dotyczace sprzedazy karnetow nalezy kierowac do Organizatora drogq
elektroniczng na adres: twk@muzeum.org.pl.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje zakupu (np. numer
rezerwacji, adres e-mail) oraz opis zglaszanego problemu.

5. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Kupujacych oraz posiadaczy karnetow jest
Organizator: Patac Schoena Muzeum w Sosnowcu, ul. Chemiczna 12, 41-205 Sosnowiec.

2. Dane osobowe (m.in. imie i nazwisko, adres e-mail) przetwarzane sa w celu zawarcia i
realizacji umowy sprzedazy karnetu, wydania karnetu imiennego, obstugi ewentualnych
cesji i reklamacji, a takze w celach kontaktowych zwigzanych z organizacja FESTIVAL200
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

3. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty przetwarzajace dane na zlecenie
Administratora (np. dostawca platformy sprzedazowej Bookero, operatorzy ptatnosci,
podmioty swiadczace ustugi IT) w zakresie niezbednym do realizacji sprzedazy i obstugi
festiwalu.


mailto:twk@muzeum.org.pl

. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy
(zakonczenia FESTIVAL200), a po tym czasie przez okres wymagany przepisami prawa
(m.in. prawa podatkowego) oraz przez czas niezbedny do dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami.

. Kazda osoba, ktdrej dane sq przetwarzane, ma prawo do zadania dostepu do swoich danych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwos$ci zakupu i korzystania z karnetu.

. We wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem pisemnie na adres siedziby lub mailowo na adres: iod@muzeum.org.pl.

. Dane beda przechowywane w Archiwum Zaktadowym Patacu Schoena Muzeum w
Sosnowcu zgodnie z JRWA (jednolitym rzeczowym wykazem akt).

8§ 8. Postanowienia koncowe

. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany programu FESTIVAL200, w szczegolnosci
termindéw prezentacji poszczeg6lnych wystaw i wydarzen.

. Aktualne informacje dotyczace programu, terminéw wystaw, godzin otwarcia oraz zasad
uczestnictwa sg publikowane na stronie internetowej FESTIVAL200 i Muzeum.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq przepisy
obowigzujacego prawa.

. Regulamin obowigzuje od dnia 23.09.2026 r.


mailto:iod@muzeum.org.pl

